TALLER: La mision de una empresa

ACTIVIDAD 1: Realice la lectura y en su cuaderno responda las preguntas.
1. Que es la mision
2. Teniendo en cuenta la lectura, diga cual es su misidbn como estudiante, como miembro
de una familia, como miembro de una sociedad.
3. Conoce la mision de la IE Félix Henao Botero? Escribala.
4. Porque es importante que una empresa defina su misién?.
5. Realice un mentefacto conceptual
6. Realice una sopa de letras con 15 palabras de la mision de su colegio.

La mision de una empresa

Es la razén de ser de la empresa, el motivo por el cual existe. Asi mismo es la
determinacion de la/las funciones basicas que la empresa va a desempefiar en un
entorno determinado para conseguir tal mision.

En la mision se define: la necesidad a satisfacer, los clientes a alcanzar, productos
y servicios a ofertar.

Caracteristicas de una mision

Las caracteristicas que desde tener una misién son: amplia, concreta, motivadora y
posible.

Elementos que complementan la misiéon

Con la misidon conoceremos el negocio al que se dedica la empresa en la actualidad,
y hacia qué negocios o actividades puede encaminar su futuro, por lo tanto también
debe ir de la mano con la visién y los valores.

Visiéon: es un elemento complementario de la misiéon que impulsa y dinamiza las acciones que se lleven a cabo
en la empresa. Ayudando a que el propdsito estratégico se cumpla.

Valores: en la mision también deben estar involucrados los valores y principios que tienen las empresas, para
que todo aquel que tenga algo que ver con la organizacién (trabajadores, competidores, clientes, etc) sepa las
caracteristicas de la misma.

Tipos de misiéon

Misiones muy amplias: este tipo permite dejar unos margenes de actuacion muy flexibles a la empresa, lo que
puede ocasionar confusion, porque los miembros de la empresa no tiene muy claro la vision de la organizacion.

Misiones muy estrechas: el limitar la capacidad de desarrollo a futuro de la organizacion, permite que ésta se
centre en una sola direccién, evitando confusiones.

La importancia de la misién

Es esencial que la mision de la empresa se plantee adecuadamente porque permite:
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Definir una identidad corporativa clara y determinada, que ayuda a establecer la personalidad y el
caracter de la organizacién, de tal manera que todos los miembros de la empresa la identifiquen y
respeten en cada una de sus acciones.

Da la oportunidad de que la empresa conozca cuales son sus clientes potenciales, ya que una vez que
se ha establecido la identidad corporativa, los recursos y capacidades, asi como otros factores de la
empresa; es mucho mas facil acercarse a aquellos clientes que fueron omitidos en la formulacion de la
estrategia.

Aporta estabilidad y coherencia en la operaciones realizadas, el llevar una misma linea de actuacion
provocara credibilidad y fidelidad de los clientes hacia la empresa; logrando un relacion estable y
duradera entre las dos partes.

La misién también nos indica el ambito en el que la empresa desarrolla su actuacion, permitiendo tanto
a clientes como a proveedores asi como a agentes externos y a socios, conocer el area que abarca la
empresa.

Define las oportunidades que se presentan ante una posible diversificacion de la empresa.

Como identificar la mision de su empresa

Existen una serie de aspectos que le pueden ayudar a identificar la misién de su compaifiia, tales como:

Campo de actividad: especificando los negocios en los cuales se centrara la actividad de la empresa,
identificando y analizando los productos y mercado de la organizacion.

Capacidades que estan a disposicion de la empresa o pueden llegar a estarlo. A través de los recursos
y capacidades con los que cuenta la organizacién se puede saber qué ventajas competitivas se pueden
alcanzar.

En los casos en que la empresa cuenta con varios productos que comercializar y en diferentes mercados,
es mas complicado identificar cual es la mision, por lo tanto hay que desarrollar recursos y capacidades
centrandose en los factores de éxito de cada mercado.

Sugerencias para su misién

Cuando elabore su misién, trate de hacerla planificada, sélida y completa.

Asegurese de que la misidbn sea comunicada a toda la organizacion (clientes de la empresa, a los
trabajadores, proveedores, administraciones publicas y a todos los campos en los que la organizacion
tenga algo que ver) de manera motivante y entusiasta, utilizando una comunicacién simple, concisa y
facilmente comprensible.

Recuerde que al elaborar su mision, la imagen de credibilidad ha de estar presente en todo momento.
De vez en cuando es conveniente repetir la declaracidon de la mision, para recordar a los integrantes de
la organizacion, que el futuro deseado es posible.

Ejemplos de Mision

Almacenes Exito: “Es la satisfaccién de las necesidades, gustos y preferencias de los clientes, mediante
experiencias de compra memorables y garantia de excelencia en servicio, seleccion de productos, calidad y
precio, todo ello en ambientes modernos y con propuestas de valor diferenciadas por formato comercial”.

Servientrega: “Satisfacer totalmente las necesidades de logistica y comunicacién integral de nuestros Clientes,
a través de la excelencia en el servicio, el desarrollo integral de nuestros Lideres de Accion y el sentido de
compromiso con nuestra familia y nuestro Pais”
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